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Załącznik nr 1 

Zakres Zadań Wykonawcy

1. Zakres podmiotowy zamówienia. 
Usługa przeprowadzenia doradztwa oraz specjalistycznych badań i testów dostępności cyfrowej (audytu) będzie dotyczyła narzędzia Autodiagnozy (dalej jako „Autodiagnoza” lub ,,System”). Obecnie System znajduje się poza domeną publiczną, jego wstępną wizualizację stanowi załącznik do ZZW- Przykładowe widoki stron Systemu.
2. Zakres przedmiotowy zamówienia. 
Na przedmiot zamówienia składa się: 
2.1 Przeprowadzenie 100 godzin doradztwa eksperckiego dotyczącego dostępności cyfrowej (w szczególności w zakresie technicznego tworzenia stron, wskazanie błędów w dostępności cyfrowej, rekomendacje techniczne wskazujące sposób, w jaki należy postępować by usunąć wykazane na etapie audytu błędy) Systemu, z zastrzeżeniem możliwości wykorzystania części godzin doradztwa na potrzeby doradztwa w zakresie dostępności cyfrowej innych systemów informatycznych PARP. Doradztwo zostało opisane szczegółowo w pkt 3;
2.2 Przeprowadzenie audytu dostępności Systemu pod kątem zgodności z rekomendacjami WCAG 2.1 zawartymi w załączniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz U. z 2019 r. poz. 848) (dalej Ustawa). Audyt dostępności powinien być przeprowadzony zgodnie z zasadami i kryteriami ujętymi w poniższej tabeli:
	Zasada
	Wytyczne
	Kryterium sukcesu
	Poziom

	1 – Postrzegalność
	1.1 – Alternatywa w postaci tekstu
	1.1.1 ‑ Treść nietekstowa
	A[footnoteRef:1] [1:  Pojęcia oraz oznaczenia zawarte w tabeli należy definiować zgodnie z ich znaczeniem zawartym w standardach WCAG 2.1 dostępnych na stronie https://www.w3.org/TR/WCAG21/] 


	
	1.2 – Dostępność mediów zmiennych w czasie
	1.2.1 ‑ Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)
	A

	
	
	1.2.2 ‑ Napisy rozszerzone (nagranie)
	A

	
	
	1.2.3 ‑ Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediów (nagranie)
	A

	
	
	1.2.5 ‑ Audiodeskrypcja (nagranie)
	AA

	
	1.3 – Możliwość adaptacji ‑ Odpowiednia (zrozumiała) prezentacja zawartości
	1.3.1 ‑ Informacje i relacje
	A

	
	
	1.3.2 ‑ Zrozumiała kolejność
	A

	
	
	1.3.3 ‑ Właściwości zmysłowe
	A

	
	
	1.3.4 ‑ Orientacja - wyświetlanie treści w układzie poziomym, jak i pionowym
	AA

	
	
	1.3.5 - Określenie prawidłowej wartości
	AA

	
	1.4 – Możliwość rozróżnienia ‑ Ułatwienie percepcji treści
	1.4.1 ‑ Użycie koloru
	A

	
	
	1.4.2 ‑ Kontrola odtwarzania dźwięku
	A

	
	
	1.4.3 ‑ Kontrast (minimalny)
	AA

	
	
	1.4.4 ‑ Zmiana rozmiaru tekstu
	AA

	
	
	1.4.5 ‑ Tekst w postaci grafiki
	AA

	
	
	1.4.10 - Zawijanie tekstu
	AA

	
	
	1.4.11 - Kontrast dla treści niebędących tekstem
	AA

	
	
	1.4.12 - Odstępy w tekście
	AA

	
	
	1.4.13 - Treści spod kursora lub fokusa
	AA

	2 – Funkcjonalność
	2.1 – Dostępność z klawiatury
	2.1.1 ‑ Klawiatura
	A

	
	
	2.1.2 ‑ Brak pułapki na klawiaturę
	A

	
	
	2.1.4 - Jednoliterowe skróty klawiszowe
	A

	
	2.2 – Wystarczająca ilość czasu
	2.2.1 ‑ Możliwość dostosowania czasu
	A

	
	
	2.2.2 ‑ Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
	A

	
	2.3 – Ataki padaczki ‑ Migotanie
	2.3.1 ‑ Trzy błyski lub wartości poniżej progu
	A

	
	2.4 – Możliwość nawigacji
	2.4.1 ‑ Możliwość pominięcia bloków
	A

	
	
	2.4.2 ‑ Tytuły stron
	A

	
	
	2.4.3 ‑ Kolejność fokusu
	A

	
	
	2.4.4 ‑ Cel linku (w kontekście)
	A

	
	
	2.4.5 ‑ Wiele sposobów na zlokalizowanie strony
	AA

	
	
	2.4.6 ‑ Nagłówki i etykiety
	AA

	
	
	2.4.7 ‑ Widoczny fokus
	AA

	
	2.5 – Sposoby wprowadzania danych
	2.5.1 - Gesty punktowe
	A

	
	
	2.5.2 - Anulowanie kliknięcia
	A

	
	
	2.5.3 - Etykieta w nazwie
	A

	
	
	2.5.4 - Aktywowanie ruchem
	A

	3 – Zrozumiałość
	3.1 – Możliwość odczytania
	3.1.1 ‑ Język strony
	A

	
	
	3.1.2 ‑ Język części
	AA

	
	3.2 – Przewidywalność
	3.2.1 ‑ Po oznaczeniu fokusem
	A

	
	
	3.2.2 ‑ Podczas wprowadzania danych
	A

	
	
	3.2.3 ‑ Konsekwentna nawigacja
	AA

	
	
	3.2.4 ‑ Konsekwentna identyfikacja
	AA

	
	3.3 – Pomoc przy wprowadzaniu informacji
	3.3.1 ‑ Identyfikacja błędu
	A

	
	
	3.3.2 ‑ Etykiety lub instrukcje
	A

	
	
	3.3.3 ‑ Sugestie korekty błędów
	AA

	
	
	3.3.4 ‑ Zapobieganie błędom (kontekst prawny, finansowy, związany z podawaniem danych)
	AA

	4 – Kompatybilność
	4.1 – Kompatybilność
	4.1.1 ‑ Parsowanie
	A

	
	
	4.1.2 ‑ Nazwa, rola, wartość
	A

	
	
	4.1.3 - Komunikaty o stanie
	AA


Audyt został opisany szczegółowo w pkt 4.


3. Zakres doradztwa eksperckiego. 
3.1 Wykonawca będzie świadczył usługę doradztwa przez cały okres umowy, w dni robocze, w godzinach pomiędzy 9:00 a 16:30.
3.2 Przedmiotowa usługa polegać będzie na bieżącym wsparciu Zamawiającego w zakresie zapewnienia przez System (z zastrzeżeniem możliwości wykorzystania części godzin doradztwa na potrzeby doradztwa w zakresie dostępności cyfrowej innych systemów informatycznych PARP) spełnienia wymogów WCAG 2.1, w szczególności wymienionych w tabeli ppkt 2.2. Usługa będzie polegać w szczególności na doradztwie w zakresie technicznego tworzenia stron (w tym także może polegać na dostarczeniu poprawnego kodu), wskazanie błędów w dostępności cyfrowej, rekomendacje techniczne wskazujące sposób, w jaki należy postępować by usunąć wykazane na etapie audytu błędy.
3.3 Usługa doradztwa będzie realizowana telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez konsultacje zdalne (platforma Teams, będąca w użytkowaniu Zamawiającego) z przedstawicielami Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek udzielić konsultacji w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia przekazania zapytania lub prośby o spotkanie na platformie Teams. 
3.4 Wykonawca ma oświadczyć usługę ze szczególnym uwzględnieniem zależności pomiędzy funkcjonalnościami w Systemie i zachowaniem jego prawidłowego działania.
3.5 Za godzinę doradztwa przyjmuje się godzinę zegarową (60 min), rozliczenie będzie odbywało się w zaokrągleniu, w górę, do pełnych godzin.
3.6 Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienie wykorzystanych godzin doradztwa. Zestawienie będzie podstawą do przygotowania przez Wykonawcę raportów z wykorzystanych godzin doradztwa. Raporty będą zawierały liczbę godzin wykorzystanych w danym okresie wraz z krótkim opisem wykonanych zadań.
4. Zakres audytu 
4.1 Audyt zostanie zrealizowany w wielostopniowej procedurze gwarantującej pełne zbadanie dostępności i zgodności Systemu z zaleceniami WCAG 2.1, zgodnie z tabelą określoną w ppkt 2.2. Przeprowadzenie audytu obejmuje następujące etapy:
4.1.1 Badanie automatyczne z użyciem narzędzia /narzędzi do automatycznego
wykrycia błędów dostępności, gwarantujących obsługę jak największej liczby kryteriów określonych w tabeli ppkt 2.2. Audyt zostanie zrealizowany co najmniej narzędziami wskazanymi w Ofercie, Zamawiający może po konsultacji z Wykonawcą rozszerzyć listę narzędzi zaproponowanych przez Wykonawcę w Ofercie o ile zaproponowane przez Zamawiającego narzędzia pozwolą na weryfikację większej liczby kryteriów określonych w tabeli w ppkt 2.2. Wynik tego badania, z którego uproszczony raport z badań automatycznych Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, będzie podstawą do przedstawienia przez Wykonawcę Zamawiającemu listy podstron Serwisu, na których zostanie zrealizowany kolejny etap audytu, lista podstron musi zawierać co najmniej strony i ścieżki wskazane w pkt 5.
Raport z badań automatycznych musi zostać przekazany w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji o gotowości Systemu do badania.
4.1.2 Badanie eksperckie –badanie eksperckie Serwisu przez audytora technicznego
4.1.2.1 Wskazane w poprzednim etapie podstrony Serwisu zostaną sprawdzone pod kątem dostępności cyfrowej przez audytora znającego zarówno techniki budowy stron internetowych jak i zalecenia WCAG 2.1. Przed przystąpieniem do realizacji tego etapu audytu (nie później niż 10 dni po zawarciu Umowy) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji uszczegółowioną metodykę, w stosunku do propozycji z Oferty, jaką zastosuje podczas badania dostępności cyfrowej.
4.1.2.2 Wszystkie badania dostępności cyfrowej będą wykonywane tam gdzie jest to niezbędne, również za pomocą najczęściej używanych czytników ekranu, programów powiększających i urządzeń mobilnych. Wykonawca przedstawi dane statystyczne potwierdzające przesłanki zastosowania określonych urządzeń.
4.1.2.3 Wykonawca przed przystąpieniem do badań eksperckich (w ramach uszczegółowionej metodyki) uzgodni z Zamawiającym urządzenia i oprogramowanie, które zostanie użyte w badaniach dostępności.
4.1.2.4 Raport z badań eksperckich będzie zawierał, w każdym przypadku jednoznaczne i precyzyjne stwierdzenia błędu w dostępności cyfrowej, wyczerpujące rekomendacje techniczne wskazujące sposób, w jaki należy postępować by usunąć wskazany błąd. Wykonawca przedstawi w ramach raportu tabelę odpowiadającą swoją strukturą załącznikowi do Ustawy w której wskaże jednoznaczne kryteria sukcesu które są spełnione, które nie są spełnione, a które nie dotyczą badanego serwisu. W przypadku niespełnienia wymagań poszczególnych kryteriów sukcesu, dla każdego z nich zostanie umieszczone w tabeli wyjaśnienie i jednoznaczny odpowiedni opis wraz z instrukcją usunięcia błędu. Każdorazowo błąd zostanie przypisany do konkretnego adresu URL lub do konkretnej  ścieżki/zadania. 
Raport z badań eksperckich musi zostać przekazany w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji o gotowości Systemu do badania. 
4.1.3 Przewiduje się przeprowadzenie ponownych testów (retesty), jeśli zakończony audyt (w zakresie o którym mowa w ppkt 4.1.1-4.1.2) wykaże błędy w dostępności cyfrowej. Każdorazowo w przypadku konieczności przeprowadzenia retestów przekazanie raportu z retestu musi zostać dokonane w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji o gotowości Systemu do retestów.
4.1.3.1 Po przedstawieniu przez Wykonawcę i przyjęciu przez Zamawiającego raportów wymienionych w ppkt 4.1.1 i 4.1.2.4 Zamawiający wprowadzi niezbędne zmiany i poprawki wynikające z rekomendacji zawartych w raportach. 
4.1.3.2 Po wprowadzeniu zmian i poprawek o których mowa w ppkt 4.1.3.1, Wykonawca przeprowadzi ponowne badanie eksperckie (co najmniej w zakresie opisanym w ppkt 4.1.1-4.1.2) dostępności cyfrowej Systemu mające w celu sprawdzenia poprawności wprowadzonych poprawek. 
4.1.3.3 [bookmark: _GoBack]Wynikiem retestów powinien być raport z przeprowadzonego retestu będący uaktualnioną wersją raportu o którym mowa w ppkt. 4.1.2.4. 
4.1.3.4 W przypadku, gdy retesty wykażą dalsze błędy w dostępności cyfrowej Wykonawca, po kolejnym wprowadzeniu poprawek przez Zamawiającego - powtórnie przeprowadzi czynności określone w ppkt 4.1.3.2 ograniczając się tylko do sprawdzenia błędów wcześniej zgłaszanych. Po przeprowadzonym reteście zaktualizuje i przekaże raport o którym mowa w ppkt. 4.1.3.3. 
4.1.4 W przypadku jeśli zakończony audyt (w zakresie o którym mowa w ppkt 4.1.1-4.1.2) nie wykaże błędów w dostępności cyfrowej lub po przeprowadzeniu czynności określonych w ppkt. 4.1.3, Wykonawca przeprowadzi badanie testerskie, czyli sprawdzenie Systemu (co najmniej elementów wskazanych w pkt 5) przez użytkowników z różnymi rodzajami niepełnosprawności zgodnie ze wskazaniami audytora technicznego realizującego etap badania określony w pkt. 4.1.2:
4.1.4.1 Wykonawca przygotuje uszczegółowione scenariusze badań testerskich w stosunku do scenariuszy określonych w Ofercie, które przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia.
4.1.4.2 W badaniach testerskich wezmą udział jako testerzy: 
4.1.4.2.1 osoby niewidome, 
4.1.4.2.2 osoby słabowidzące, 
4.1.4.2.3 osoby niesłyszące, 
4.1.4.2.4 osoby używające tylko klawiatury.
4.1.4.3 Efektem badania testerskiego będzie Raport z badań testerskich, w którym zostaną przedstawione wszystkie uwagi testerów opatrzone odpowiednim komentarzem audytora technicznego realizującego badanie eksperckie wraz z jednoznacznym i precyzyjnym wskazaniem rekomendacji dostępności nie wynikających z błędów we wdrożeniu specyfikacji WCAG, a rekomendacji na podstawie badań z użytkownikami. Opis rekomendacji powinien zawierać szczegółowe wskazówki techniczne w jaki sposób należy postępować by system był w większym stopniu użyteczny dla osób ze szczególnymi potrzebami. Raport z badań testerskich musi zostać przekazany w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych od dnia, w którym zaszły przesłanki określone w pkt. 4.1.4
4.1.5 Wykonawca po przeprowadzeniu audytu Systemu w zakresie o którym jest mowa w ppkt 4.1.4-4.1.4:
4.1.5.1 opracuje deklarację dostępności Systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 10 Ustawy (oraz dostosuje deklarację do wytycznych zamieszczonych pod adresem: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html). 
4.1.5.2 przekaże Zamawiającemu Raport końcowy zawierający podsumowanie menadżerskie oraz załączniki:
4.1.5.2.1 ostatnią wersję Raportu z badań eksperckich, 
4.1.5.2.2 ostatnią wersję Raportu z badań testerskich, 
4.1.5.2.3 deklarację dostępności.


5. Ścieżki audytu
Lista ścieżek do audytu (w nawiasie „[]” rodzaje niepełnosprawności testowane w 3 etapie audytu) [niewidomi, słabowidzący, tylko klawiatura]:
5.1 Obsługa strony logowania (logowanie „login i hasło”, rejestracja, przypominanie loginu, przypominanie hasła);
5.2 Obsługa generowania kodu dostępu;
5.3 Wielokrokowy formularz ankietowy autodiagnozy;
5.4 Generowanie pliku wyniku autodiagnozy;
5.5 Formularz kontaktowy;
5.6 Instrukcje; [+niesłyszący]
5.7 Ustawienia konta (zmiana hasła, dane użytkownika).
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